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 وضع هيكل للبرامج الرئيسية والبرامج الفرعية

حدث تغيير على مدى العقدين السابقين في العديد من البلدان في موضوع إعداد ميزانيـة               
 كـان فـي السـابق علـى         فقد أصبح التركيز الآن على المخرجات بعد أن       . القطاع العام 

ومع أن العناصر الرئيسية في الإدارة المرتكزة على المدخلات ما زالت قائمة،            . المدخلات
فإن الحكم على الكثير من المدراء بات يعتمد على أداء برامجهم أكثر من مدى التـزامهم                

موماً، وع. بالإجراءات الإدارية أو بمدى نجاحهم بالحصول على الموارد المالية لبرامجهم         
فإن مؤسسات الإدارة والميزانية المركزية ترى بأن هذا التغيير في التركيز سـاعد فـي               

 .تعزيز جودة الإدارة وزاد من فعالية وكفاءة البرامج

، تحدد الحكومة برامجها الخاصة لتحقيـق أهـدافها         1ففي الميزانية المرتكزة على النتائج    
 والأمن، ومن الأمثلة على هذه النتائج يمكـن         المتمثلة في توفير الخدمات العامة والرعاية     

أن نذكر هدف خفض معدل بالإصابة الأمراض أو ضمان تحصيل عدد أكبر من الطلبـة               
وبعد أن تحدد الحكومة هذه النتائج، تضع مؤشرات أداء تساعد          . لمستوى معين من التعليم   

اد الميزانية المرتكزة   ومن هنا فإن إعد   . على تقييم مدى تطابق أعمالها مع النتائج المرجوة       
على النتائج يجمع بين الهيئات العاملة في مجال صياغة السياسات والهيئات المنفذة لهـذه              

 .السياسات وتلك المسؤولة عن الإشراف والتدقيق، ويصل بين أعمالها

. ويعتبر تحديد هيكل النتائج بعناية وبدقة أمراً حاسماً في إنجاح إطار عمل هـذه النتـائج               
 اتفاقيات النتائج بمجموعها عن أولويات الحكومة وأهدافها، وبالتالي فهـي تعبـر             وتعبـر

فكل نتيجة من النتائج المرجوة تجسد بعض الأولويـات         . أيضاً عن غاية الهيئات الحكومية    
 .المحددة للحكومة في إطار سياسة معينة

 ـ    اهمة فـي  وتصف المـخرجات الطريقة التي تخطط الهيئات الحكومية من خلالهـا للمس
تحقيق نتائج الحكومة، كما أنها توفر أساساً لاتفاقيات الأسـعار التـي تعقـدها الهيئـات                

وتشـكل المخرجـات والنتـائج معـاً        . الحكومية مع الحكومة لشراء المنتجات والخدمات     
الأساس الذي تعتمد عليه الهيئات الحكومية في إدارة أدائها، كما يعتمـد عليـه أصـحاب                

 .ن في تقييم أداء هذه الهيئات الحكوميةالمصلحة الخارجيي

ويتم تصميم الإطار العام للنتائج بطريقة تتيح للحكومة تحليل الأداء بشكل فعال وشـفاف              
 :على المستويين التاليين

 .مساهمة مخرجات الهيئة الحكومية في النتائج المحددة للحكومة: الفعالية -

 .وميةجودة وكمية وتكلفة مخرجات الهيئة الحك: الكفاءة -

                                                 
 .يقصد بها التأثير الذي ترغب الحكومة إحداثه في المجتمع: النتائج/  1
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توفر مؤشرات الكفاءة الخاصة بمخرجات أي هيئة حكومية مجموعة من معايير الجـودة             
فعند تصميم مؤشـرات    . لكل منتج أو خدمة تقدمها هذه الهيئة      ) أو السعر (والكمية والتكلفة   

الكفاءة يتمثل الهدف بتوفير قاعدة تعتمد عليها الحكومة والهيئة في تحديد شروط وأحكـام              
مكن المدراء وأصحاب المصلحة الخارجيين من تقييم مدى وفاء هذه الهيئـة            الشراء كما ت  

 .بمتطلبات الشراء الحكومية

 ترتبط مقاييس الجودة بمواصفات كل مخرج من المخرجات الأكثر أهمية           :الجودة -
وقـد تكـون هـذه المقـاييس        . بالنسبة للعملاء والمستهلكين وأصحاب المصلحة    

دى التكرار، والتغطية الجغرافية، والدقة ومـدى       كالمهلة الزمنية، وم  (موضوعية  
كرضـى  (وقد تكون شخصية وتحتاج لتحليل وتفسـير        ) التطابق مع المواصفات  

ولكل مخـرج   ). العملاء، أو نظرة الجمهور لهذا المخرج، وغيرها من المقاييس        
 .واحد، يفضل أن تضع الهيئة مؤشرين أو ثلاثة مؤشرات للجودة

مقاييس الكمية مباشرة وسهلة، وعلى الأخص عندما تتعلق         غالباً ما تكون     :الكمية -
مثل دراسة طلبات متماثلة للحصول     . (المخرجات بنشاط متجانس إلى حد معقول     

كتطوير سياسة ما على سـبيل      (وعندما لا تكون الأنشطة متجانسة      ). على إعانات 
 ولكـل مخـرج   . قد يحتاج الأمر إضافة شرح إلى مؤشر الكمية المختار        ) المثال

 .واحد، يجب وضع مؤشر كمية واحد على الأقل

 تعكس مؤشرات السعر تأثير تكلفة إنتـاج المخـرج والكفـاءة            ):التكلفة(السعر   -
. النسبية للمزودين المنافسين، بالإضافة للقيمة التي تعطيهـا الحكومـة للمخـرج           

 .ويكفي وضع مؤشر واحد لكل مخرج من المخرجات

مدخلات إلى التركيز على المخرجات زيادةً في حجـم         ويستتبع التحول من التركيز على ال     
المعلومات وتغييراً في نوع المعلومات التي يتم جمعها واسـتخدامها لأغـراض إعـداد              

ويتطلـب  .  كاستخدام معلومات حول التكاليف والمدخلات والمخرجات والنتائج      –الميزانية  
علـى جعـل الهيئـات      استخدام المعلومات بشكل طبيعي وضع أهداف للنتائج للمسـاعدة          
 .الحكومية وموظفيها تشعر بالمسؤولية عن تحقيق النتائج المطلوبة

 ما الغاية من تطبيق ميزانية البرامج في الإمارات العربية المتحدة؟

 .استعمال المخصصات المحدودة للميزانية الاتحادية بكفاءة أكبر •

 .تقديم خدمات بمستوى أعلى من الجودة •

 .دية والاجتماعيةتعزيز التنمية الاقتصا •

تشجيع صفات المهنية والمبادرة والإبداع فـي الـوزارات الاتحاديـة والهيئـات              •
 .المستقلة

 ما المقصود بميزانية البرامج؟

بدل إدارة المبالغ النقدية " السياسات الملائمة على المدى المتوسط"ميزانية البرامج هي وضع 
 :ما يليوتهدف ميزانية البرامج إلى . على المدى القصير

 .تحسين التوازن الاقتصادي الكلي من خلال تطوير إطار واقعي ومتناسق للموارد -1
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تحسين آلية تخصيص الموارد للأولويات الاستراتيجية داخل القطاعـات وفيمـا            -2
 .بينها

زيادة الالتزام بدعم قدرة الهيئات الاتحادية على التنبؤ بالسياسات والتمويل بحيث            -3
مما يساعد على اسـتدامة     ) على مدى ثلاث سنوات   (بل  تتمكن من التخطيط للمستق   

 .البرامج

منح الهيئات والوزارات الحكومية قدراً أكبر من الاستقلالية مع وضع قيود علـى              -4
 . الميزانية، بالإضافة لزيادة الحوافز لاستخدام أكثر فعالية وكفاءة للمخصصات

 .الطريقة الجديدة في التفاوض حول الميزانية الاتحادية

رتكز الطـريقة الجـديدة في التفــاوض حــول الميزانيـة علـى            ست •
 .  لتحديد أولويات الصرف في الميزانية الاتحاديةالبرامج الرئيسية

في ) المخرجات (مقاييس الأداء  و   البرامج الفرعية وسترتكز أيضاً على     •
 .تحديد المدخلات، أي المخصصات المالية للميزانية

 :لكل برنامج رئيسي) النتيجة (الهدف العامتحديد 

والنتائج هـي كافـة التـأثيرات أو        . وهو بيان عام يصف النتيجة المرجوة من برنامج ما        
العواقب الناتجة عن تنفيذ برنامج ما والتي تتجاوز مخرجاته المباشرة، وغالباً ما يتـأخر              
ظهور هذه التأثيرات أو أنها تأثيرات طويلة الأمد، ويمكن أن تكـون مقصـودة أو غيـر                 

يمكن أن يكون المخرج    : فعلى سبيل المثال  : ويجب التفريق بينها وبين المخرجات    . وقعةمت
بالنسبة لبرنامج تدريبي هو عقد دورة لتطوير المهارات، أما النتيجة فهي حصول المتدرب             

 .على وظيفة

 :برنامج فرعيلكل هدف تحديد 

مساهمة في تحقيق المهام    وهو بيان محدد يصف ما ستقوم به الهيئة الاتحادية أو ستحققه لل           
، "مجال النتيجة الرئيسي  "ويطلق على الهدف أيضاً مسمى      . العامة ضمن فترة زمنية معينة    

ُـظهر أنه تم إنجاز المهمة  .أي مجال تحقق النتائج والتي ت

 :برنامج فرعي لكل مخرجاتتحديد 

رة زمنية  التي يجب أن تنتج عن نشاط ما وضمن فت        " الخدمات" و  " السلع"المخرجات هي   
فهي تحدد الأنشطة الواجب تنفيذها وإنجازها، وحجم       . محددة بغية تحقيق الأهداف المعلنة    

وتعتبـر  . الأعمال الواجب إنجازها، ومن المسؤول عن تنفيذها والجدول الزمني للتنفيـذ          
المخرجات هامة لقياس أداء العمل، ولكنها لا تشير إلى مدى التقدم فـي الأعمـال نحـو                 

 .ة المرجوة من البرنامجتحقيق الغاي
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