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 فترات التقارير
 

الѧѧوزارات  ربѧѧع السѧѧنوية التѧѧي تقѧѧوم بإعѧѧدادها تقѧѧارير المتابعѧѧةخاصѧѧة بإعѧѧداد هѧѧذه الخطѧѧوط الإرشѧѧادية 
 .الموازنة القائمة على الأداءالاتحادية والجهات المستقلة المعنية بتطبيق 

 
 : تقارير المتابعة الربع سنويةالغرض من 

  
هذه التقارير هو مسئولية الجهات الاتحادية في تحقيѧق الأهѧداف المتفѧق             ض الأساسي من    الغر •

 .وخاصة أمام الحكومة الاتحاديةعليها 
 مجلس الوزراء والمعنيين والإعلام والعامة بالمعلومات عن أداء الجهѧات الاتحاديѧة          وهي تمد  •

. ئيسي ووثيقة لѧلإدارة الداخليѧة     وتعتبر هذه التقارير مرجع ر    . المعنية بتقديم الخدمات للمجتمع   
 .وهي تشكل جزء من السجل التاريخي

 
 والمسئوليةالتقارير ربع السنوية 

 
التقارير ربع السنوية واتفاقيات البرامج ثلاثية السنوات هѧي الآليѧات الأساسѧية والرسѧمية بѧين                  •

ت لخطѧط الجهѧات    بيانѧا بمثابѧة اتفاقيات البѧرامج  تعتبر  الحكومة الاتحادية والهيئات الاتحادية و    
 المسѧتويات العليѧا فѧي       عѧن  هѧي تقѧارير صѧادرة        ةسѧنوي ال والتقارير ربع    المقبل،الاتحادية للعام   

 .الجهات الاتحادية إلى مجلس الوزراء
لبرامج الرئيسية والفرعيѧة والتقѧارير ربѧع السѧنوية تعѧد عѧن          أداء ا اتفاقية البرامج تحدد أهداف      •

مѧد مجلѧس الѧوزراء      ب البѧرامج والتقѧارير ربѧع السѧنوية          اتفاقيѧة وتقѧوم   . الإنجازات التѧي تحققѧت    
وعѧن  عن أداء الجهات الاتحاديѧة وعѧن الاحتياجѧات المسѧتقبلية المتوقعѧة              المفصلة  بالمعلومات  

 .ما هو منتظر تحقيقه
التѧي تعѧدها   لتقارير ربع السѧنوية  ل إلى وضع إطار واضح وموجز وتهدف الخطوط الإرشادية  •

 .ع وتحدث بصفة دوريةوهي تراج. جهات الاتحاديةال
 

 المبادئ الأساسية للتقارير ربع السنوية
 

 :يجب أن يكون محتوى التقارير
بѧѧد لهѧѧذه التقѧѧارير أن تѧѧوفر المعلومѧѧات   فѧѧلا. متوافѧѧق مѧѧع أغѧѧراض التقѧѧارير ربѧѧع السѧѧنوية   .1

ة الاتحادية في ضѧوء     جهوالتفاصيل الكافية لمجلس الوزراء حتى يمكن الحكم على أداء ال         
 .تتلك المعلوما

 الإطار العام للمسئوليةأن يكون محتوى التقارير متماشيا مع  .2
قدر الإمكان من الناحية العملية مع نظم التقارير المتبعة داخѧل الحكومѧة             أن يكون متوافق     .3

 .  بين الحكومة الاتحادية والقطاعات غير الحكوميةالاتحادية والتقارير المتبادلة
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 متطلبات خاصة

1. ѧѧارير المتابعѧѧب تقѧѧة تتطلѧѧمان تلبيѧѧة لضѧѧات الجوهريѧѧن المعلومѧѧة مѧѧنوية مجموعѧѧع السѧѧة رب
ويجѧب أن يشѧتمل تقريѧر المتابعѧة ربѧع           . متطلبات المسئولية وتقديم تقرير متوافق للقѧارئ      

 :  السنوي على البنود التالية آحد أدنى
مراجعѧѧة مѧѧن قبѧѧل وآيѧѧل الѧѧوزارة أو رئѧѧيس الجهѧѧة الاتحاديѧѧة هѧѧو عبѧѧارة عѧѧن مѧѧوجز      .أ 

 . والتطورات التي حدثت خلال ربع العامبالقضايا الهامة 
التقريѧѧر : 1انظѧѧر جѧѧدول (فكѧѧرة عامѧѧة عѧѧن النتѧѧائج الماليѧѧة الخاصѧѧة بالجهѧѧة الاتحاديѧѧة   .ب 

 ) المالي
الواجѧѧب  تقѧѧديمها آѧѧل سѧѧتة أشѧѧهر  فѧѧي ) تقريѧѧر الأداء: 2راجѧѧع الجѧѧدول (نتѧѧائج الأداء  .ج 

 ينѧاير عѧن    و فѧي ) التقريѧر النصѧف سѧنوي      ( يوليو عن مجمѧوع السѧتة أشѧهر الأولѧى           
 ).التقرير السنوي( فترة السنة المالية المعنية  

يجѧѧب أن يكѧѧون هيكѧѧل البѧѧرامج متوافقѧѧا أو متلائمѧѧا مѧѧع المعلومѧѧات الموجѧѧودة فѧѧي اتفاقيѧѧة     .2
البѧѧرامج ثلاثيѧѧة السѧѧنوات الخاصѧѧة بالجهѧѧة عѧѧن السѧѧنة التѧѧي يغطيهѧѧا تقريѧѧر المتابعѧѧة ربѧѧع     

 .  السنوي
م والدور الذي تلعبه ويعود الأمر لوآيل الوزارة         من حيث الحج   الجهات الاتحادية تختلف   .3

أو رئيس الهيئة الاتحادية من حيث مدى المعلومات التي ستتوفر في تقارير المتابعة ربع              
السنوية والتسلسل الذي ستسرد به المعلومѧات شѧريطة تلبيѧة الحѧد الأدنѧى مѧن المعلومѧات           

 المذآور في هذه الخطوط الإرشادية 
 

 آيل الوزارة أو رئيس الجهة الاتحاديةالمراجعة من قبل و
  

يجب أن يشمل تقريѧر المتابعѧة ربѧع السѧنوي علѧى مراجعѧة مѧن قبѧل وآيѧل الѧوزارة أو رئѧيس                           -
 الجهة الاتحادية 

يجوز أن تحتوي هذه المراجعة على موجز لأهم القضايا والتطورات التي حدثت  خѧلال ربѧع        -
تѧائج الماليѧة ومسѧتوى الأداء خѧلال الفتѧرة،      السنة المعنѧي ونظѧرة شѧاملة علѧى أداء الجهѧة  والن          
 . وفي النهاية التوقعات العامة للربع التالي من العام

المنصѧب  : علѧى سѧبيل المثѧال     (يجب أن يقدم تقريѧر المتابعѧة ربѧع السѧنوي معلومѧات تفصѧيلية                 -
الخاص بالموظف أو المѧوظفين الممكѧن الاتصѧال بهѧم           ) والهاتف والفاآس والبريد الإلكتروني   

 الة وجود أي استفسار أو طلب مزيد من المعلومات في ح
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 التقرير عن الأداء

 
  1هѧѧو مراجعѧѧة لمѧѧا حققتѧѧه الجهѧѧة الاتحاديѧѧة خѧѧلال ربѧѧع العѧѧام المعنѧѧي فيمѧѧا يتعلѧѧق بمخرجѧѧات         .1

 . 2البرامج  والإسهام في تحقيق المردودات
 

إلѧى تقيѧيم مѧدى      و بالأحر يجب أن يهدف التقارير       . وصف للعمليات والأنشطة الواجب تجنبها     .2
ويجѧب أن تشѧتمل     . تقدم الجهات الاتحادية في تحقيق المخرجات ومن ثم المردودات المتوقعѧة          

 : المراجعة ربع السنوية على ما يلي
 

 3آتابѧѧة التقريѧѧر عѧѧن النتѧѧائج الفعليѧѧة التѧѧي تحققѧѧت  مقابѧѧل مخرجѧѧات البѧѧرامج ومعلومѧѧات الأداء  -
 وقѧد يكѧون مفيѧدا عѧرض المعلومѧات فѧي شѧكل               .المحددة فѧي اتفاقيѧة البѧرامج  ثلاثيѧة السѧنوات           

ويجѧѧب أن تغطѧѧي التقѧѧارير بإيجѧѧاز مѧѧدى التقѧѧدم الѧѧذي تѧѧم إحѧѧرازه فѧѧي سѧѧبيل تحقيѧѧق        . جѧѧداول
 ومѧѧا هѧѧي مسѧѧئولية الجهѧѧة الجزئيѧѧة أو الكليѧѧة فѧѧي تحقيѧѧق  – ومѧѧن ثѧѧم المѧѧردودات –المخرجѧѧات 
 . المردودات

 
المعلومѧات الخاصѧة بѧأداء الجهѧة        ومن الممكن أن يجد القارئ منفعة آبيѧرة فѧي نقѧاش وتحليѧل                -

علѧѧى المسѧѧتوى المناسѧѧب مѧѧن تقѧѧديم التقѧѧارير والبѧѧرامج الرئيسѧѧية والفرعيѧѧة، مѧѧع الاسѧѧتعانة           
وبينما يتعين على الجهات الاتحاديѧة أن       .  بالوسائل البصرية مثل الرسوم التوضيحية والبيانية     

 لهѧا فѧي تحديѧد    تشرح آيف أسهمت في تحقيق المخرجѧات والمѧردودات فѧالأمر أيضѧا متѧروك         
مستوى المعلومات المقدمѧة فѧي التقѧارير مѧع الأخѧذ فѧي الاعتبѧار المتطلبѧات المحѧددة مѧن قبѧل                  

 .  مجلس الوزراء والمصلحة العامة وما يتوقعه القارئ
 

 : ومن المقترح أن تشتمل التقارير على ما يلي
 .معلومات عن توجهات الجهة ونتائج أي تقييمات إذا لزم الأمر -
الجهــات  أي تغييѧѧر هѧѧام فѧѧي طبيعѧѧة الوظѧѧائف أو الخѧѧدمات الرئيسѧѧية التѧѧي تقѧѧدمها  إشѧѧارة إلѧѧى -

 .آان قد طرأ أثناء الفترة المعنية وأثر على الأداءالاتحادية 
علѧى مѧدى    الجهات الاتحادية   إشارة إلى العوامل أو الأحداث أو التوجهات التي تؤثر فѧي أداء              -

 .للتعامل مع هذه الأمورالاتحادية الجهات الربع التالي وفي المستقبل وآيف تخطط 

                                                                          
 . نيابة عن الحكومة لمنظمات خارجية أو أفراد البضائع أو الخدمات التي تنتجها الهيئات الاتحادية: تالمخرجا  1
ومن الواجب . لتي قامت بها الهيئات الاتحادية والتي تعرض لها المجتمعالنتائج أو المؤثرات أو العواقب الخاصة بالأعمال ا: المردودات  2

 أن تتفق مع الأهداف الكلية للبرنامج والتي أدرجت في اتفاقيات البرامج للثلاث سنوات الخاصة بتلك الهيئات الاتحادية 
الفعالية على حسب ما / الكفاءة / ل قياس الأداء من حيث الجودة ويفض. وهي متعلقة بقياس الأداء في تحقيق الأهداف المتفق عليها: معلومات الأداء   3

يمكن قياسها على سبيل الجودة : ويمكن قياس الدلائل على الأداء على النحو التالي. يتفق مع الوضع ويجب أن يكون هذا المقياس قابل للقياس وللتحقق منه
 3 يمكن قياسها بنسبة طلبات السكن التي انجزت خلال الكفاءةلطلبة عن مستوى التعليم والمثال بالوقت المستغرق في اتمام عملية معينة أو مدى رضى ا

ومن المهم أيضا ذآر .  فيمكن قياسها على سبيل المثال بعدد الطلبة الذين اجتازوا دراسة أو تخصص  معين الفعاليةأيام من اجمالي الطلبات المقدمة أما 
 . داءمدى ارتباط المردود بالمعلومات عن الأ
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  فيجب الإشارة إلى الأداء فѧي        4بالنسبة للجهات الاتحادية التي مطلوب منها عمل ميثاق خدمة         -
ضوء مستوي الخدمة المقدمة للعملاء المذآور في ميثاق الخدمة وتقديم بيانѧات عѧن الشѧكاوى        

 .  لك الشكاوىوتحليل التوجهات وعن استجابة الجهة الاتحادية بصفة عامة لت
بالنسѧѧبة للجهѧѧات  الاتحاديѧѧة التѧѧي قѧѧد تѧѧؤثر مخرجاتهѧѧا علѧѧى العدالѧѧة الاجتماعيѧѧة والمسѧѧاواة فѧѧي   -

 . المجتمع فيجب الإشارة إلى تلك المؤثرات
 
مناقشة وتحليل الأداء المѧالي للجهѧات الاتحاديѧة عѧن ربѧع السѧنة المعنѧي حيѧث مѧن المقتѧرح أن                 . 3

امѧة فѧي النتѧائج الماليѧة مѧن الفتѧرة السѧابقة أو مѧن البيانѧات الماليѧة           يشمل ذلك مناقشة أية تغيѧرات ه    
الخاصة بالموازنة المعتمدة للسنة المالية والمحددة في اتفاقيѧة البѧرامج ثلاثيѧة السѧنوات ومѧا يتعلѧق                   

 .بها
 إذا انطبق، تفاصيل أية أمور أو ظروف نشأت منѧذ نهايѧة سѧنة الميزانيѧة السѧابقة وأثѧرت أو قѧد                              . 4

أو نتائجهѧا الماليѧة فѧي سѧنوات     الاتحاديـة  تؤثر بشكل آبير على العمليات التѧي تقѧوم بهѧا الجهѧات          
 .  للتعامل مع هذه القضاياالجهات الاتحاديةالميزانية المستقبلية وآيف تخطط 

 
 إدارة الموارد البشرية 

 
فѧي إدارة  تحاديـة  الجهـات الا  يجب أن يشتمل تقرير المتابعة ربع السنوي على تقييم لفعاليѧة          -1

ويكون الترآيز على قدرة الموارد البشرية في نهاية        .  وتنمية العاملين بها في سبيل تحقيق أهدافها      
 : ومن المقترح أن يشمل ذلك على ما يلي. العام

 هم إعادة تنظيم العاملين و استبقاءتخطيط القوى العاملة و  -
ومردودات التدريب والتنمية وتقيѧيم     ادية  الجهات الاتح أهم استراتيجيات التدريب والتنمية في       -

 .  فعاليتهما
  . الصحة والسلامة المهنية في الجهات الاتحادية -
 المكاسب الإنتاجية  -

 
 عѧѧѧدد المѧѧѧوظفين -علѧѧѧى سѧѧѧبيل المثѧѧѧال – يجѧѧѧب أن تѧѧѧدعم المناقشѧѧѧة بفئѧѧѧات إحصѧѧѧائية عريضѧѧѧة   -2
 : سنة السابقة تبعا لما يلي ديسمبر للعام الجاري وال31بداية من  )  النظاميين وغير النظاميين(
  التصنيف -
 غير متفرغ /  تفرغ آامل -
 أنثى/ ذآر-
  الجنسية -

 
   

                                                                          
 . هو بيان عام حول الخدمة التي تقدمها أي وزارة وما يتوقعه العملاء من الوزارة:   ميثاق الخدمة  4


