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 بسم االله الرحمن الرحيم
 

  ".وقل اعملوا فسيرى االله عملكم ورسوله والمؤمنون"
  .صدق االله العظيم

  

  :وصدق الرسول الكريم، صلى االله عليه وسلم، وهو القائل 

  ".إن االله يحب إذا عمل أحدكم عملاً أن يتقنه"
  
  

 ، لذا فهيمالية وما زالت حاضرة ومتفاعلة مع الأحداث التي تدور من حولها، بل ورائدة في كثير منهاكانت وزارة اللقد 
لرؤية وإستراتيجية حكومة دولة الإمارات العربية المتحدة، من خلال ممارسة فعلية  التي استجابت أولى الوزاراتمن 

وعت من خلالها كل إمكاناتها لتشمل جميع المهام وطموحة في آن واحد، ط ..تجسدت في وضع خطة إستراتيجية واقعية
  .التي تقوم بها والخدمات التي توفرها

  
عندما بدأت وزارة المالية في رحلة إعداد خطتها الإستراتيجية وضعت نصب عينها التغيرات الإقليمية والدولية 

  .والزيادة المضطردة لاحتياجات وتوقعات وطموحات مختلف فئات المتعاملين معها
ننا في وزارة المالية وإلى جانب إدراكنا للوضع الإقليمي من حولنا وموقعنا على خارطة المنطقة، وما يفرضه ذلك إ

ر، قد تمكنّا من أن نصهر هذه الحداثة ضمن أطرنا المحافظة والملتزمة يعلينا من أعباء ومسؤوليات تجاه الحداثة والتطو
  .بالريادة والتميز

  

المستقبلية  اتجاهاتهم تلمسفئاتهم في  اختلافالمتعاملين معها على  دور مية ومركزيةكذلك لم تنسى الوزارة أه
وغاياتهم وأولوياتهم، وقد تفاعلت تلك الفئات مع مسارات خطتنا بحيث أن دورها كان حاسماً تجاه تحديد مضمون الخطة 

  .وراسماً لغاياتها وأولوياتها
  

الجهود المشتركة لقادة ومدراء ومسئولي الوزارة على مختلف لقد تم إعداد وتطوير الخطة الاستراتيجية ب
  :مستوياتهم التنظيمية وبالاعتماد على الخطوات الرئيسية التالية

  
 .الرؤية القيادية والتوجهات الاستراتيجية لدولة الإمارات العربية المتحدة 
  .الخطة الإستراتيجية لدولة الإمارات العربية المتحدة 
  .عوامل البيئية الخارجية التي تؤثر على أداء الوزارةالتحليل المكثف لل 
  .نتائج تحليل استبيانات فئات المتعاملين المؤثرين والمتأثرين بأداء الوزارة 
  .تشخيص المقدرات والمؤهلات الأساسية في الوزارة 
  .تحليل الموارد والامكانات الاستراتيجية المتاحة للوزارة 
  .إدارة الموارد المالية أفضل الممارسات العالمية في مجال 
 .مواقع القوة والضعف الداخلية، والفرص والمخاطر الخارجية 



 

 

  

وكلنا ثقة في أن موظفي وزارة المالية الذين ساهموا بإيجابية في صياغة مبادرات خطتها الإستراتيجية الطموحة، سـوف  
بأعلى قدر ممكن مـن الكفـاءة    التطبيقيكونون عناصر إيجابية وركائز أساسية للعمل على وضع تلك المبادرات موضع 

  .والإبداع والمهنية، وهي العناصر نفسها التي سوف تكون معايير التقدم على سلم التطور الوظيفي

  

  ...معاً من أجل التميز :  اًفليكن شعارنا إذ

  .ونسأل االله أن يوفقنا جميعاً إلى ما فيه صالح هذا الوطن
  
  
، ) 2010- 2008(لامح الخطة الإستراتيجية لوزارة المالية للأعوام نستعرض م.. في ما يلي من الصفحاتو

التشغيلية للسنوات المالية  داء المتوازن، بالإضافة إلى الخططوكذلك غاياتها وأهدافها الإستراتيجية وفق محاور بطاقات الأ
  .وفقاً للمبادرات والمشاريع ومؤشرات أدائها 2008-2009-2010

  
  
  
  
  
  
  
  



 

 

  
 

  الإستراتيجية مكونات الخطة
  

 رؤْيتُنَا 

  الموارد المالية بما يحقق التنمية المستدامة والمتوازنة إدارةأن تكون وزارة رائدة عالميا في 
  

 رسالتُنا 

  المالية الفاعلة وتطبيق السياسات المالية الرشيدة الإدارةضمان أفضل استغلال لموارد الحكومة الاتحادية من خلال 
  

 قيمنا 
إلى منظومةِ  وزارة الماليةولِتحقيقِ رسالتِنا على المستوياتِ كافة نحتكم نحن أُسرةُ  الإستراتيجيةنحو رؤيتِنا  في مسيرتِنا

   :قِيمِنا المشتركةِ التي ستبقى مرجعيتَنا الأولى والأساسية
  
 

  .هو أساس العمل المؤسسيأداء الفريق   روح الفريق

  .الكفاءة والفاعلية ار بما يحققوالابتك الإبداعثقافة  تشجيع   الإبداع

  .لعمل بوضوح ومصداقيةا  الشفافية 

  .العمل على التطوير المهني والمعرفة المستمرة  المهنية العالية

  .والاحترام التقدير متساوون فيالجميع   الاحترام والتقدير

 
  
  
  
  
 
 
  
  
  

  



 

 

  الإستراتيجيةالغايات والأهداف  
 

 الهدف الرقم الغايةالرقم المحور

الأداء المالي
 

1 

الاستغلال الأمثل لموارد 
الحكومة الاتحادية وتحقيق 
الاستقرار في إيراداتها 

 المالية

1-1 
إيجاد مصادر إيرادات مالية مستقرة للحكومة 

  الاتحادية

 تحقيق أعلى مردود لموارد الحكومة الاتحادية 1-2

 ةزيادة كفاءة استغلال الموارد المالية للوزار 1-3

العمليات
 

2 
ترسيخ ثقافة التميز 

المؤسسي في جميع مواقع 
 العمل في الوزارة

2-1 

تنسيق السياسات المالية و رفع كفاءة 
التشريعات والنظم المالية المنظمة لعمليات 
المساءلة والشفافية وممارسات الحفاظ على 

 المال العام

2-2 
تطوير عمليات وإجراءات تقديم الخدمة و 

 ادة الاعتماد على تكنولوجيا المعلوماتزي

المتعاملون
 

3 

الارتقاء بدور و علاقات 
الوزارة على المستويات 

المحلية و الإقليمية 
 والدولية 

3-1 
تحسين علاقات الوزارة و تعزيز هويتها 
 الوطنية ودورها الريادي في تنمية المجتمع

3-2 
الية للدولة مع الدول العربية تعزيز العلاقات الم

والاجنبية بما يدعم تشجيع الاستثمار والتنمية 
 الاقتصادية

التعلم و التطوير
 

4 
جعل الوزارة الخيار 

 الوظيفي الأول

4-1 
توفير بيئة عمل محفزة تعتمد على نتائج الأداء 
 و تشجع على الإبداع وتعمق الانتماء الوظيفي

4-2 
ة التوطين وتحقيق الاكتفاء الذاتي من زيادة نسب

الكوادر القيادية الإشرافية والاختصاصية 
 المواطنة



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مستويات التقدم في الأهداف الإستراتيجية



 

 

  
 :م2008الخطة التشغيلية لعام  

  
ارة الوزارة بوضع الخطة التشغيلية تنفيذاً لأهداف قامت إدارة التخطيط الإستراتيجي والأداء وبالتعاون مع كافة إد

م 2008ومؤشرات الخطة الإستراتيجية للوزارة، وذلك في مجموعة من المبادرات والمشاريع التي ستنفذ خلال السنة المالية 
  .وفق مؤشرات الأداء والمقاييس المتفق عليها

  

رقم 
المبادرة

 المبادرات

 مؤشر الأداء

رقم 
 اسالمقي المقياس

 المستهدف الرقمي

النصف 
الأول 
2008

النصف 
الثاني 
2008 

 1-1-1-1 تحصيل الايرادات الغير محصلة من الوزارات 1-1-1
نسبة الإيرادات التي تم تحصيلها من 

 %30   ةحصلم الغيرإجمالي الإيرادات 

1-1-2 
دراسة تحديث الرسوم الحالية واستحداث رسوم 

 %100   بة إنجاز الدراسةنس 1-2-1-1 جديدة للوزارات

 %100   نسبة إنجاز المبادرة 1-3-1-1 تطوير آلية تحصيل الايرادات 1-1-3

1-1-4 
دراسة تطبيق الضرائب المباشرة و غير 

 1-4-1-1 للدولة VATالمباشرة وضريبة القيمة المضافة 
نسبة انجازالدراسة لرفع مذكرة 

 %100 - لمجلس الوزراء بالتوصيات

1-1-5 
ة امكانية قيام وزارة المالية باصدار سندات دراس

 1-5-1-1 خزانة اتحادية
نسبة انجازالدراسة لرفع مذكرة 

 %100 - لمجلس الوزراء بالتوصيات

 %100   نسبة إنجاز المبادرة 1-1-2-1 تأسيس مكاتب التدقيق الداخلي في الوزارات 1-2-1

 %100 - إصدار الميزانية العامة متوازنة 1-2-2-1 2009اعداد ميزانية عامة متوازنة لسنة   1-2-2

1-2-3 
دراسة تطوير آليات إعداد ميزانية البرامج 

 - %100 نسبة إنجاز الدراسة 1-3-2-1 والأداء وربطها بالتخطيط الاستراتيجي

1-2-4 
منح الوزارات المزيد من الصلاحيات والمرونة  

 1-4-2-1 المالية
عدد الصلاحيات الجديدة الممنوحة 

 - 6 لوزارات لتنفيذ الميزانيةل

 .إدارة التدفقات النقدية للحكومة الإتحادية 1-2-5
1-2-5-1 

عدد الحسابات المحولة إلى حسابات 
 63   ذات رصيد صفري 

1-2-5-2 
نسبة أتمتة عمليات إدارة التدفقات 

 %100   النقدية

 1-6-2-1 2007إنجاز الحساب الختامي للسنة المالية  1-2-6
إنجاز مشروع الحساب  نسبة

 %100 - الختامي 

1-3-1 
مراجعة بنود الصرف الرئيسية للوزارة لرفع 

 19   عدد البنود التي تمت مراجعتها 1-1-3-1 كفاءة الصرف



 

 

رقم 
المبادرة

 المبادرات

 مؤشر الأداء

رقم 
 اسالمقي المقياس

 المستهدف الرقمي

النصف 
الأول 
2008

النصف 
الثاني 
2008 

 7   عدد الفرص التي تم تحديدها 1-2-3-1 تحديد الفرص المتاحة للوزارة لزيادة إيراداتها 1-3-2

2-1-1 
للسياسات المالية بين المجلس التنسيقي  إنشاء

 - %100 نسبة انجاز المبادرة 1-1-1-2 وزارة المالية والحكومات المحلية 

 %100 %40 نسبة انجاز المبادرة 1-2-1-2قسم للتحليل المالي والاقتصادي بالوزارة إنشاء  2-1-2

 %100 - إنجاز الدراسةنسبة  1-3-1-2 المالية الموحد الإجراءاتدليل  دراسة و تقييم 2-1-3

2-1-4 
تنظيم دورات تدريبية شاملة على دليل 

 10   عدد الدورات التي تم عقدها 1-4-1-2 المالية الموحد  الإجراءات

2-1-5 
معايير التعاقد مع القطاع الخاص لأداء خدمة 

 %100   بادرةإنجاز المنسبة  1-5-1-2 للجمهور مقابل رسم مالي

2-1-6 
ريعات ذات الصلة مبادرة الشفافية لأرشفة التش

 بعمل وزارة المالية
 %100 - نسبة حصر وتجميع التشريعات 2-1-6-1

 %30 - نسبة أرشفة التشريعات 2-1-6-2

2-2-1 
وضع نظام الشكاوى للموظفين، والمتعاملين 

 1-1-2-2 الخارجيين
نسبة الشكاوى التي تم حلها ضمن 

 %70 - الوقت المحدد

 1-2-2-2 أوراقوزارة بلا  2-2-2
عدد الأنظمة الإلكترونية التي تم 

 2 1 اعتمادها

 %80 - نسبة الإنجاز 1-3-2-2 )الاوراكل(التطبيق الكامل  للأنظمة المالية  2-2-3

 %100 -نسبة إنجاز الدراسة ورفع التوصيات 1-4-2-2دراسة وتقييم أمن المعلومات والشبكات بالوزارة 2-2-4

 1-5-2-2 ينتطوير مراكز خدمة المتعامل 2-2-5
عدد الممارسات التطويرية التي تم 

 5   تطبيقها

وأتمتة  9001الحصول على شهادة الايزو  2-2-6
 العمليات

2-2-6-1 
نسبة إنجاز الأعمال للحصول على 

 %100 - شهادة الأيزو

 %100 %10 نسبة العمليات المؤتمتة 2-2-6-2

 %100   نسبة إنجاز أعمال تحديث الموقع  1-7-2-2 تحديث الموقع الالكتروني الخارجي للوزارة 2-2-7

2-2-8 
المشاركة في فعاليات برنامج الشيخ خليفة للتميز 

 1-8-2-2 الحكومي
نسبة إنجاز الاستعدادات اللازمة 

 %100 %40 للبرنامج

3-1-1 
المشاركة في الفعاليات المجتمعية وتنظيم 

 1-1-1-3 الأنشطة ذات الصلة
طة التي تم عدد الفعاليات و الأنش

 1 1 المشاركة بها



 

 

رقم 
المبادرة

 المبادرات

 مؤشر الأداء

رقم 
 اسالمقي المقياس

 المستهدف الرقمي

النصف 
الأول 
2008

النصف 
الثاني 
2008 

3-1-2 
زيادة حضور الوزارة في وسائل الإعلام لنشر 

 150 100 عدد التغطيات الإعلامية الإيجابية 1-2-1-3 رؤيتها ورسالتها

3-1-3 
برنامج الندوات التعريفية حول دور الوزارة 

 1 1 عدد الدورات التي تم عقدها 1-3-1-3 وخدماتها التى تهم القطاع الخاص 

3-2-1 
إبرام إتفاقيات تجنب الإزدواج الضريبي على 

 4 1 عدد الاتفاقيات الجديدة الموقعة  1-1-2-3 الدخل

3-2-2 
مراجعة وتقييم إتفاقيات تجنب الإزدواج 

 %100 - نسبة الاتفاقيات التي تمت مراجعتها 1-2-2-3 الضريبي على الدخل 

 1-3-2-3 تنظيم المنتدى الاقتصادي الخليجي 3-2-3
نسبة الانتهاء من الترتيبات اللازمة 

 %48 - لعقد المنتدى

3-2-4 
عقد ورش عمل ودورات تدريبية بالتعاون مع 

 1-4-2-3 المنظمات الإقليمية والدولية 
عدد ورش العمل المتخصصة 

 1 1 والدورات التدريبية 

4-1-1 
عقد دورات تدريبية مستمرة للعاملين بالوزارة 

 ات وجدارات العاملينتؤدي الى تعزيز قدر

4-1-1-1 
عدد الساعات التدريبية لكل موظف في 

 10 5 الفئة القيادية

4-1-1-2 
عدد الساعات التدريبية لكل موظف في 

 20 10 الفئة الإشرافية

4-1-1-3 
عدد الساعات التدريبية لكل موظف في 

 40 20 الفئة التنفيذية

4-1-1-4 
ف في عدد الساعات التدريبية لكل موظ

 45 25 الفئة التخصصية

 %100 %50 نسبة المتدربين في الفئة القيادية 4-1-1-5

 %100 %50 نسبة المتدربين في الفئة الإشرافية 4-1-1-6

 %100 %50 نسبة المتدربين في الفئة التنفيذية 4-1-1-7

 %100 %60 نسبة المتدربين في الفئة التخصصية 4-1-1-8

4-1-2 
م للحوافز والمكافآت على جميع تطبيق نظا

 1-2-1-4 .المستويات التنظيمية في الوزارة
نسبة الموظفين المتميزين الذين يتم 

 %10 - تكريمهم سنويا

4-1-3 
وضع نظام اقتراحات للموظفين، والمتعاملين 

 الخارجيين

4-1-3-1 
معدل الاقتراحات القابلة للتطبيق 

 20 - موظف سنوياً 100المقدمة لكل 

4-1-3-2 
نسبة الاقتراحات المطبقة إلى 

 %30 - الاقتراحات القابلة للتطبيق

 1-4-1-4 جائزة الموظف المتميز 4-1-4
عدد الفائزين في فئات التميز 

 4   الوظيفي



 

 

رقم 
المبادرة

 المبادرات

 مؤشر الأداء

رقم 
 اسالمقي المقياس

 المستهدف الرقمي

النصف 
الأول 
2008

النصف 
الثاني 
2008 

4-1-5 
وضع نظام ادرة الموارد البشرية على اساس 

 الجدارات ونتائج الأداء

4-1-5-1 
نسبة الوظائف التي تم تحديد ما 

 %100 - ها من  جداراتيلزم

4-1-5-2 
نسبة الموظفين الذين تم تأهيلهم بما 

 %30 - يلزم من الجدارات

 1-1-2-4 تنفيذ برنامج للتوطين على مستوى الوزارة  4-2-1
عدد الموظفين المواطنين الذين تم 

 13 3 استقطابهم

  



 

 

 :م2009الخطة التشغيلية لعام  
  

  مؤشر الأداء المبادرة الفرعية

رقم  عنوان المبادرة لرقما
 المقياس المقياس

 النصف الأول
2009 

 النصف الثاني
209 

1 2 3 4 

تحصيل الإيرادات غير  1-1-1
 %15   %15   نسبة الإيرادات التي حصلت 1-1-1-1 المحصلة

تحديث رسوم الخدمات  1-1-2
 واستحداث رسوم جديدة 

 %10   %10   نسبة الزيادة في الرسوم المعدلة 1-1-2-1

 %10   %10   نسبة الزيادة في الرسوم المستحدثة 1-1-2-2

دراسة تطوير رسوم خدمات  1-1-3
 17   3   عدد الوزارت التي تم دراستها 1-3-1-1 الحكومة الاتحادية

تأسيس النظام الضريبي في  1-1-4
ن تأسيس رفع مذآرة لمجلس الوزراء في شأ 1-4-1-1 دولة الامارات العربية المتحدة

 %100       النظام الضريبي

بناء القدرات المهنية والمالية  2-1-1
 للمدققين الداخليين

عدد المدققين الحاصلين على شهادة حضور  2-1-1-1
 CIA       20دورة 

نسبة إنجاز بناء القدرات المهنية  للمدققين  2-1-1-2
 %100       الداخليين

 %100       نسبة انجاز مشروع الميزانية العامة  1-2-1-2وازنة اعداد ميزانية عامة مت  2-1-2

     %100   نسبة انجاز مشروع الحساب الختامي 1-3-1-20082اعداد الحساب الختامي  2-1-3

وضع نظام اصدار سندات  2-1-4
 )2(الخزانة الاتحادية 

نسبة إنجاز وضع نظام اصدار سندات  2-1-4-1
 %100       الخزانة الاتحادية

       %100نسبة انجاز مشروع قانون اصدار السندات  2-1-4-2

ادارة التدفقات النقدية للحكومة  2-1-5
عدد الحسابات االمحولة الى حسابات ذات  1-5-1-2 )2(الاتحادية 

 63       رصيد صفري

     %100   نسبة انجاز مشروع الحساب الختامي 1-6-1-20092اعداد الحساب الختامي  2-1-6

  
  
  
  



 

 

 

 مؤشر الأداء المبادرة الفرعية

رقم  عنوان المبادرة الرقم
 المقياس المقياس

 النصف الأول
2009 

 النصف الثاني
2009 

1 2 3 4 

3-1-1 
تطبيق الحلول لرفع آفاءة 
الصرف وزيادة ايرادات 

 الوزارة
نسبة إنجاز تطبيق الحلول لرفع آفاءة  3-1-1-1

       ادات الوزارةالصرف وزيادة اير
100% 

تطبيق ممارسات التحليل   4-1-1
نسبة انجاز مشروع تاسيس قسم التحليل  1-1-1-4 المالي والاقتصادي

     %100   المالي والاقتصادي

مراجعة وتطوير وطباعة دليل  4-1-2
 الاجراءات الموحد

نسبة الإجراءات المالية التي تمت مراجعتها  4-1-2-1
 %20   %20   جراءات من إجمالي الإ

 1       م2009اصدار آتاب دليل الاجراءات  4-1-2-2

تنظيم دورات تدريبية على  4-1-3
عدد الدورات التدريبية على دليل  1-3-1-4 دليل الإجراءات

 4   9   الإجراءات

تعديل قانون إعداد الميزانية  4-1-4
قانون اعداد الميزانية  نسبة انجاز مشروع 1-4-1-4 والحساب الختامي للدولة

 %100 والحساب الختامي 
  

    

تعديل القانون الاتحادي  4-1-5
 لضريبة التبغ ومشتقاته

نسبة إنجاز دراسة تعديل قانون ضريبة  4-1-5-1
 التبغ ومشتقاته 

    
  100% 

 رفع القانون لمجلس الوزراء  4-1-5-2
    

  100% 

 إعداد مشروع قانون الايرادات 4-1-6
 العامة للدولة

 %100 نسبة انجاز دراسة مشروع قانون الايردات 4-1-6-1
  

    

 نسبة انجاز مشروع قانون الايرادات  4-1-6-2
    

  100% 

تطوير منهجية التدقيق الداخلي  4-1-7
 المشترك للوزارات

نسبة الوزارات المطبقة للرقابة المستندية  4-1-7-1
   ذاتياً

  
100%   

 4       عدد الوزارات المطبقة للمنهجية  4-1-7-2

وضع نظام ميزانية متوسطة  4-1-8
نسبة انجاز مشروع خطة ميزانية متوسطة  1-8-1-4 المدى لثلاث سنوات

 %100       المدى 

  
  
  
  
  



 

 

 
  

 مؤشر الأداء المبادرة الفرعية

رقم  عنوان المبادرة الرقم
 المقياس المقياس

 النصف الأول
2009  

 ثانيالنصف ال
2009 

1 2 3 4 

     %100  نسبة انجاز مشروع قواعد الحساب الختامي 1-9-1-4 قواعد الحساب الختامي 4-1-9

5-1-1 
رفع جاهزية الوزارة للمشارآة 

ببرنامج الشيخ خليفة للتميز 
 الحكومي

نسبة انجاز رفع جاهزية الوزارة للمشارآة  5-1-1-1
 %100       ببرنامج الشيخ خليفة 

نسبة انجاز مراحل اختيار فريق عمل   5-1-1-2
     %100   متميز

نسبة انجاز مراحل اختيار تجربة ادارية  5-1-1-3
     %100   متميزة

 ادارة نظام الجودة الشاملة 5-1-2
نسبة انجاز مشروع الحصول على شهادة  5-1-2-1

       %100 9001الايزو 

ة بالاجراءات  القابلة نسبة جاهزية القائم 5-1-2-2
   %100     للاتمتة

 تطوير خدمة المتعاملين 5-2-1
نسبة الشكاوي التي تم حلها ضمن الوقت  5-2-1-1

 %80 %78 %75 %73 المحدد

   %80     نسبة عملية المتسوق السري 5-2-1-2

التطبيق النظام المالي على  5-3-1
 وزارة الداخلية

 %100       نسبة إنجاز التطبيق الكامل لنظام الاوراآل 5-3-1-1

 %100       نسبة اتمتة عمليات التدفقات النقدية 5-3-1-2

تطبيق النظام المالي على  5-3-2
 3       عدد الهيئات الاتحادية المطبقة للنظام  1-2-3-5 وزارة التربية

5-3-3 
تطبيق انظمة جديدة بنظام 

  الأوراآل
 ) اعداد الميزانية ااتمتة( 

نسبة الإجراءات المحاسبية المستكملة عبر  5-3-3-1
 %50       النظام

تحديث وتطوير الأنظمة   5-3-4
عدد الانظمة الالكترونية التي تم تحديثها  1-4-3-5 العاملة في الوزارة

 3   3   وتطويرها

  
  
  
  
  
  
 



 

 

 مؤشر الأداء المبادرة الفرعية

قم ر عنوان المبادرة الرقم
 المقياس المقياس

 النصف الأول
2009 

 النصف الثاني
2009 

1 2 3 4 

5-3-5 
دراسة وتنفيذ تقييم امن 
المعلومات والشبكات في 

 الوزارة
 %100       نسبة إنجاز تقييم امن المعلومات 5-3-5-1

5-3-6 
تنفيذ تطوير الية تحصيل 

الجيل الثاني من (الايرادات 
 )نظام الدرهم الالكتروني

نسبة انجاز مراحل اطلاق الجيل الثاني  5-3-6-1
 %100       لنظام الدرهم الالكتروني

نسبة إنجاز تنفيذ تطوير الية تحصيل  5-3-6-2
 %100       الايرادات

5-3-7 
تطيبق منظومة الدرهم 
الالكتروني في الجهات 
 الاتحادية والمحلية والخاصة

الدرهم  عدد الجهات المطبقة لمنظومة 5-3-7-1
 5   5   الالكتروني في الدولة

الأرشفة الإلكترونية للمستندات  5-3-8
 المالية في النظام المالي

نسبة انجاز الأرشفة الإلكترونية للمستندات  5-3-8-1
 %100       المالية في النظام المالي

 3       عدد الوزرات التي تمت ارشفتها 5-3-8-2

الموارد تطبيق نظام ادارة  5-3-9
            1-9-3-5 البشرية

المشارآة في الفعاليات  6-1-1
 2   2   عدد المشارآات المجتمعية 1-1-1-6 المجتمعية

6-1-2 
زيادة الحضور في وسائل 
الإعلام لنشر رؤية الوزارة 

 وأهدافها
نسبة انجاز مبادرة زيادة الحضور في  6-1-2-1

 %100       وسائل الإعلام

إتفاقيات تجنب الإزدواج  إبرام 7-1-1
 الضريبي على الدخل 

عدد اتفاقيات منع الازدواج الضريبي  7-1-1-1
 5       الجديدة 

عدد مذآرات التفاهم ومحاضر الاجتماعات  7-1-1-2
 2 0 1 2 بشأن إعفاء الطيران الوطني

7-1-2 
الاستفادة من الخدمات التى 
تقدمها المؤسسات الدولية 

 والإقليمية 

 2       عدد ورش العمل مع المنظمات الدولية 7-1-2-1

 1       عدد الندوات التعريفية للقطاع الخاص 7-1-2-2

اعداد منهجية التفاوض  7-1-4
 وتدريب الفرق التفاوضية

   %100     نسبة انجاز منهجية التفاوض 7-1-4-1

 10       عدد المتدربين في الفرق التفاوضية 7-1-4-2

  
  
  



 

 

 مؤشر الأداء مبادرة الفرعيةال

رقم  عنوان المبادرة الرقم
 المقياس المقياس

 النصف الأول
2009 

 النصف الثاني
2009 

1 2 3 4 

ابرام اتفاقيات حماية وتشجيع  7-1-5
 2   1   عدد اتفاقيات حماية تشجيع الاستثمار 1-5-1-7 الاستثمار

8-1-1 
تطبيق الهيكل التنظيمي وتقييم 

ن وتكريم المتميزين الموظفي
 منهم

نسبة انجاز تطبيق الهيكل التنظيمي وتقييم  8-1-1-1
 %100       الموظفين

نسبة الموظفين الذين تم تأهيلهم بما يلزم من  8-1-1-2
 %50   %20   الجدارات

 %10       نسبة المتميزين الذين تم تكريمهم سنويا 8-1-1-3

موظف  100قدمة لكل معدل الاقتراحات الم 8-1-1-4
 %30 %30 %30 %30 سنوياً 

نسبة الاقتراحات المطبقة الى الاقتراحات  8-1-1-5
 %20 %20 %20 %20 ) القابلة للتطبيق(المقدمة 

 تنفيذ برنامج التدريب للجميع 8-2-1

معدل الساعات التدريبية لكل موظف في  8-2-1-1
 10 0 0 10 الفئة القيادية

ساعات التدريبية لكل موظف في معدل ال 8-2-1-2
 10 0 5 5 الفئة الإشرافية

معدل الساعات التدريبية لكل موظف في  8-2-1-3
 10 10 10 10 الفئة التنفيذية

معدل الساعات التدريبية لكل موظف في  8-2-1-4
 15 10 10 10 الفئة التخصصية والفنية

 %50 %0 %0 %50 نسبة المتدربين في الفئة القيادية 8-2-1-5

 %50 %0 %25 %25 نسبة المتدربين في الفئة الإشرافية 8-2-1-6

 %25 %25 %25 %25 نسبة المتدربين في الفئة التنفيذية 8-2-1-7

 %25 %25 %25 %25 نسبة المتدربين في الفئة التخصصية والفنية 8-2-1-8

عدد الموظفين الذين تم اعدادهم آصف ثاني  8-2-1-9
 10   10   وثالث

 
 
 
  



 

 

 مؤشر الأداء  المبادرة الفرعية

رقم  عنوان المبادرة الرقم
 المقياس المقياس

 النصف الثاني النصف الأول

1 2 3 4 

استقطاب المواطنين على  9-1-1
 أساس الجدارات

نسبة إنجاز مبادرة استقطاب المواطنين على  9-1-1-1
 %100       أساس الجدارات

 10       سياسات الصادرة والمنشورةعدد ال 9-1-1-2

رعاية خريجي الثانوية العامة  9-1-2
 من المواطنين

نسبة انجاز منهجية الاجراءات والسياسات  9-1-2-1
     %100   المتبعة

 20       عدد الطلبة الذين يتم استقطابهم 9-1-2-2

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 
 
 
 
 
  
  
  
  



 

 

 :م2010الخطة التشغيلية لعام  
 

 بادرات الفرعيةالم الرقم

 مؤشرات الأداء 

رقم 
 المقياس المقياس

 2010المستهدف الرقمي 
الربع 
الأول

الربع 
الثاني

الربع 
الثالث

الربع 
 الرابع

1-1-1 
تطبيق التعرفة الجديدة للخدمات في 

 الحكومة الاتحادية

عدد الوزارات التي تم تطبيق  1- 1-1-1
 3   2   التعرفة فيها

1-1-1 -2 
سبة الوزارات التي تطبق نظام ن

التعرفة الجديد من إجمالي 
 الوزارات

  40%   60% 

1-1-2 
تحصيل إيرادات الحكومة الاتحادية غير 

 1- 2-1-1 المحصلة 
نسبة الايرادات التي تم تحصيلها 
من اجمالي الايرادات التي لم 

 تحصل
  5%   5% 

1-1-3 
دراسة هيكلة رسوم الخدمات في الهيئات 

 ادية المستقلةالاتح

عدد الهيئات التي تمت دراسة  1- 1-1-3
 4   4   هيكلة رسومها

نسبة الهيئات التي تمت دراسة  2- 1-1-3
 %13   %13   هيكلة رسومها من إجمالي الهيئات

1-1-4 
تطبيق نظام اقتفاء الأثر وتحديد المنشأ 

 %100      نسبة انجاز تطبيق نظام اقتفاء الاثر 1- 4-1-1 لمنتجات التبغ   

2-1-1 
اعداد ميزانية متوازنة صفرية متوسطة 

نسبة انجاز مشروع الميزانية  1-1-1-2  2013-2011المدى لثلاث سنوات 
 %100       العامة

2-1-2 
تنظيم دورات تدريبية لإعداد ومتابعة 
نسبة الجهات الاتحادية التي تم  1-2-1-2 خطة الميزانية الصفرية متوسطة المدى

 %60   %40   ها من الاجمالي تدريب

2-1-5 
تطبيق نظام الحسابات المصرفية الصفرية 

لدى البعثات الدبلوماسية والجهات 
 المستقلة

نسبة تطبيق نظام الحسابات  2-1-5-1
 %100       المصرفية

  

  
 
  
  
  



 

 

 المبادرات الفرعية الرقم

 مؤشرات الأداء 

رقم 
 المقياسالمقياس

 2010المستهدف الرقمي 
الربع 
 الأول

الربع 
 الثاني

الربع 
 الثالث

الربع 
 الرابع

2-1-6 
إعداد آليات عمل سوق سندات الخزانة 

سوق سندات  إنشاءنسبة انجاز  1-6-1-2 المرحلة الثالثة- الاتحادية
 %100       الخزانة الاتحادية

2-1-9 
 -تطبيق منهجية التدقيق الداخلي 

 المرحلة الثانية
زارات المطبقة لمنهجية عدد الو 2-1-9-1

     7   التدقيق الداخلي

التي يتم التدقيق  الأنشطةعدد  2-1-9-2
 4       عليها

2-1-10 
تحديث سجل تقييم المخاطر في 

 الوزارات الاتحادية
2-1-10-

1 
عدد الوزارات التي تم تحديث 

 3 3 3 5 سجل المخاطر لديها

3-1-1 
اعداد وتنفيذ موازنة مالية تضمن 

 1-1-1-3 ستغلال الامثل للموارد الماليةالا
نسبة انجاز اعداد وتنفيذ موازنة 
مالية تضمن الاستغلال الامثل 

 للموارد المالية
      100% 

 .تطوير تقارير مالية دقيقة وفعالة 3-1-2
 %3 %3 %3 %3 الأخطاءنسبة الخفض في عدد  3-1-2-1

 10   5   عدد التقارير المالية المطورة  3-1-2-2

4-1-3 
تنظيم البرنامج السنوي الرابع لتدريب 
وتأهيل موظفي الجهات الاتحادية على 

 .تطبيق دليل الإجراءات 

عدد الدورات التدريبية على دليل  4-1-3-1
 3   4   الإجراءات

عدد ورش العمل للموظفين حول  4-1-3-2
 1   1   الإجراءاتمقترحات على دليل 

4-1-4 
ة والمحاسبية الاسترشادية اللائحة المالي

للجهات الحكومية الاتحادية الإدارية 
 المستقلة

4-1-4-1 
نسبة انجاز السياسات و 

الإجراءات المالية في الحكومة 
 الاتحادية 

    100%   

  
  
  
  
  
  



 

 

 

 المبادرات الفرعية الرقم

 مؤشرات الأداء 

رقم 
 المقياسالمقياس

 2010المستهدف الرقمي 
الربع 
 لالأو

الربع 
 الثاني

الربع 
 الثالث

الربع 
 الرابع

4-1-5 
اعداد دراسة لاحتساب تكلفة التأمين 

نسبة انجاز دراسة احتساب آلفة  1-5-1-4 الصحي في الدولة
     %100   التأمين

نسبة انجاز رفع مشروع قانون  1-6-1-4 اعداد مشروع قانون الافلاس بالدولة 4-1-6
   %100     الافلاس 

4-1-8 
تعزيز العلاقات المالية بين الحكومة 

 1-8-1-4 الاتحادية و الحكومات المحلية 
عدد الاجتماعات التنسيقية بين 
الحكومة الاتحادية و الحكومات 

 المحلية 
  1   2 

4-1-10 
وضع اسس ومعايير التعهيد الخارجي 

 المتضمن تقاسم الايرادات
4-1-10-

1 
نسبة انجاز اصدار دليل اسس 

   %100     التعهيد الخارجيومعايير 

4-1-11 
تطبيق نظام الحوكمة عبر ممثلي الدولة 

 في مجالس الإدارات
4-1-11-

1 

عدد الاجتماعات التي تم عقدها 
مع ممثلي الدولة في مجالس 

 الإدارات
0 1 1 1 

-12-1-4 إعداد نظام إدارة الحكمانية بالوزارة 4-1-12
1 

نسبة إنجاز إعداد نظام إدارة 
   %100     نية بالوزارةالحكما

 
  
  
  
  
  
 
  
  
 



 

 

 المبادرات الفرعية الرقم

 مؤشرات الأداء 

رقم 
 المقياسالمقياس

 2010المستهدف الرقمي 
الربع 
 الأول

الربع 
 الثاني

الربع 
 الثالث

الربع 
 الرابع

5-1-5 
رفع جاهزية الوزارة للمشاركة في 

الحكومي  للأداء الإماراتفئات جائزة 
 .المتميز

5-1-5-1 
نسبة إنجاز طلبات المشارآة لفئة 

المتميزة وفئة  الاتحادية ةالجه
 .المتميزة الاتحاديةالإدارة 

  100%     

نسبة إنجاز طلبات المشارآة في  5-1-5-2
 %0 %0 %60 %40 فئات فرق العمل

نسبة إنجاز طلبات المشارآة في  5-1-5-3
 %0 %0 %60 %40 فئات التجارب المتميزة

5-1-5-4 
نسبة انجاز طلبات المشارآة في 

رئيس مجلس  أوسمةفئات 
 الوزراء

40% 60% 0% 0% 

نسبة إنجاز مراحل اختيار فريق  5-1-5-5
 %80 %20     عمل متميز

نسبة إنجاز مراحل اختيار تجربة  5-1-5-6
 %80 %20     إدارية متميزة

5-1-5-7 
نسبة انجاز مراحل اختيار 

ين لأوسمة رئيس مجلس مرشح
 2011الوزراء 

0% 0% 20% 80% 

5-1-6 
تفعيل نظام إدارة العمليات والجودة 

 .الشاملة

 %50 %50 %0 %0 نسبة انجاز تنفيذ التدقيق الداخلي 5-1-6-1

 40       عدد المؤشرات التي تم قياسها 5-1-6-2

 تطوير الخدمات وعلاقات المتعاملين 5-2-1

اءات السنوية مع عدد اللق 5-2-1-1
 2   2   المتعاملين

نسبة الشكاوي التي تم حلها ضمن  5-2-1-3
 %80 %80 %80 %80 الوقت المحدد

   %60     نسبة عملية المتسوق السري 5-2-1-5

5-3-2 
ربط الوزارات والجهات المتعاقد معها 
حاليا في نظام الجيل الثاني وتحصيل 

 يا موارد الدولة الكترون

عدد الوزارات التي تم ربطها في  5-3-2-1
G2   3   3 

عدد الجهات  المستقلة التي تم  5-3-2-2
 G2   3   3ربطها في 

5-3-2-3 
المحصلة   الإيراداتنسبة 

موارد  إجماليالكترونيا من 
 الدولة

  15%   15% 

  
 
  
  
  



 

 

 

 المبادرات الفرعية الرقم

 مؤشرات الأداء 

رقم 
 قياسالمالمقياس

 2010المستهدف الرقمي 
الربع 
 الأول

الربع 
 الثاني

الربع 
 الثالث

الربع 
 الرابع

5-3-5 
تطبيق نظام الميزانية في الحكومة 

     %100   نسبة تطبيق نظام الميزانية 1-5-3-5 الاتحادية

5-3-6 
 - تطبيق نطام الموارد البشرية 

   %100    رد البشريةنسبة تطبيق نظام الموا 1-6-3-5 المرحلة الأولى

5-3-7 
ربط الانظمة المالية الفرعية للوزارات 

عدد الانظمة المالية الفرعية التي  1-7-3-5 مع النظام المالي
 4       تم ربطها بالنظام

5-3-10 
تحسين وتطوير الإجراءات المالية 

 المستخدمة في النظام
5-3-10-

1 

نسبة إنجاز تحسين وتطوير 
ية المستخدمة في الإجراءات المال

 النظام
  40%   60% 

-11-3-5 استخراج التقارير المالية من النظام 5-3-11
1 

عدد التقارير المالية المطورة 
 2   2   على النظام المالية

5-3-14 
للتخطيط ) ابداع(تطوير وتطبيق نظام 

 المرحلة الثانية -والمتابعة 

5-3-14-
1 

نسبة انجاز انشاء وتطبيق نظام 
 %60   %40   ابداع

5-3-14-
2 

عدد البرمجيات المنجزة في نظام 
 3   2   ابداع

5-3-14-
3 

عدد التقارير التي يصدرها نظام 
 2 2 1 1 ابداع

 
 



 

 

 

 المبادرات الفرعية الرقم

 مؤشرات الأداء 

رقم 
 المقياسالمقياس

 2010المستهدف الرقمي 
الربع 
 الأول

الربع 
 الثاني

الربع 
 الثالث

لربع ا
 الرابع

5-3-15 
تطوير نظام لادارة العمليات  وتقديم 

 الدعم والخدمة للموظفين
5-3-15-

 %100       نسبة انجاز نظام ادارة العمليات 1

5-3-18 
تحديث ودعم الأنظمة العاملة في 

 الوزارة
5-3-18-

1 
عدد الأنظمة الالكترونية التي تم 

 3   3   تحديثها

6-1-1 
ليات المجتمعية في المشاركة في الفعا

 3   2   عدد المشارآات المجتمعية 1-1-1-6 الدولة

 تعزيز التواصل داخل وخارج الوزارة 6-1-2

 1   1   عدد النشرات الداخلية 6-1-2-1

 15   20   عدد التغطيات الاعلامية 6-1-2-2

7-1-1 
الاستفادة من الخدمات التي تقدمها 

قليمية المؤسسات والمنظمات الإ
 والدولية

7-1-1-1 
عدد الندوات التعريفية للقطاع 

الخاص والتي تقدمها المؤسسات 
 والمنظمات الإقليمية والدولية

  1   1 

7-1-1-2 

عدد الترشيحات للمشارآة في 
الدورات التدريبية التي تنظمها 
المؤسسات والمنظمات الإقليمية 

 والدولية

  4   4 

7-1-2 
فضل الممارسات تنظيم مؤتمر حول أ

العالمية في استراتيجية الدين العام 
 وكيفية الاستفادة منها

نسبة انجاز تنظيم المؤتمر حول  7-1-2-1
   %100     استراتيجية الدين العام

7-1-3 
ابرام اتفاقيات تجنب الازدواج 

الضريبي على الدخل واتفاقيات حماية 
 .وتشجيع الاستثمار

لازدواج عدد اتفاقيات منع ا 7-1-3-1
 5       الضريبي الجديدة

عدد اتفاقيات حماية وتشجيع  7-1-3-2
 2   1   الاستثمار

7-1-3-3 
عدد مذآرات التفاهم ومحاضر 

الاجتماعات بشأن اعفاء الطيران 
 الوطني

  1   2 

  
  



 

 

  
 

 المبادرات الفرعية الرقم

 مؤشرات الأداء 

رقم 
 المقياسالمقياس

 2010المستهدف الرقمي 
الربع 
 الأول

الربع 
 الثاني

الربع 
 الثالث

الربع 
 الرابع

7-1-3 
ابرام اتفاقيات تجنب الازدواج 

الضريبي على الدخل واتفاقيات حماية 
 .وتشجيع الاستثمار

عدد اتفاقيات منع الازدواج  7-1-3-1
 5       الضريبي الجديدة

عدد اتفاقيات حماية وتشجيع  7-1-3-2
 2   1   الاستثمار

7-1-3-3 
عدد مذآرات التفاهم ومحاضر 

الاجتماعات بشأن اعفاء الطيران 
 الوطني

  1   2 

7-1-4 
ابراز الدور الاستراتيجي لوزارة 
 المالية في السوق الخليجية المشتركة

7-1-4-1 
نسبة انجاز مبادرة نشر الوعي 
والاستفادة من فرص وامتيازات 

 السوق الخليجية المشترآة
      100% 

     %100   اصدار النشرة الاحصائية  7-1-4-2

7-1-5 
الاستفادة من الخدمات التي تقدمها 

 IBFDوأكاديمية  OECDمؤسسة 
 المتخصصة في تأهيل فريق تفاوضي

عدد ورش العمل مع المنظمات  7-1-5-1
 2   1   الدولية

8-1-1 
تطوير قنوات الاتصال والتواصل 

 الداخلي في الوزارة

سبة انجاز منهجية الاتصال ن 8-1-1-1
 %100       والتواصل

معدل الاقتراحات المقدمة لكل  8-1-1-2
 %20 %20 %20 %20 موظف 100

نسبة الاقتراحات المطبقة الى  8-1-1-3
 %20 %20 %20 %20 الاقتراحات القابلة للتطبيق

نسبة الموظفين المتميزين الذين  8-1-1-4
 %5       يتم تكريمهم سنوياً

8-1-2 
إعداد الهياكل التنظيمية وتحليل 

الوظائف وتنفيذ خطة إعداد القادة 
2010 

عدد الإدارات التي تم إعداد  8-1-2-1
     15   الهيكل التنظيمي لها

عدد الإدارات التي تم إعداد  8-1-2-2
     15   الأوصاف الوظيفية لها

عدد الموظفين المرشحين للتأهيل  8-1-2-3
 5   5   الأول والثاني للصف

  
  
  
  



 

 

  

 المبادرات الفرعية الرقم

 مؤشرات الأداء 

رقم 
 المقياسالمقياس

 2010المستهدف الرقمي 
الربع 
 الأول

الربع 
 الثاني

الربع 
 الثالث

الربع 
 الرابع

8-1-3 
-2011 الإستراتيجيةالخطة  إعداد

2013 
الخطة  إعدادنسبة انجاز  8-1-3-1

       %100 الإستراتيجية

 التغيير إدارةوتنفيذ نظام  إعداد 8-1-6
نسبة انجاز اعداد وتنفيذ نظام  8-1-6-1

 %100      التغيير

نسبة المبادرات التي تحتوي على  8-1-6-2
 %30   %50   التغيير إدارةخطط 

 وتنفيذ الخطة التدريبية السنوية إعداد 8-2-1

معدل الساعات التدريبية لكل  8-2-1-1
 10 0 10 10 ظف في الفئة القياديةمو

معدل الساعات التدريبية لكل  8-2-1-2
 10 0 10 10 موظف في الفئة الإشرافية

معدل الساعات التدريبية لكل  8-2-1-3
 10 10 10 10 موظف في الفئة التنفيذية

8-2-1-4 
معدل الساعات التدريبية لكل 
موظف في الفئة التخصصية 

 والفنية
10 10 10 15 

 %30 %0 %40 %30 نسبة المتدربين في الفئة القيادية 8-2-1-5
 %30 %0 %40 %30نسبة المتدربين في الفئة الإشرافية 8-2-1-6
 %15 %15 %30 %30 نسبة المتدربين في الفئة التنفيذية 8-2-1-7

نسبة المتدربين في الفئة  8-2-1-8
 %15 %15 %30 %30 التخصصية والفنية

9-1-1 
استقطاب المواطنين على أساس 

 الجدارات

عدد طلاب الجامعات الذين تم  9-1-1-1
 20       استقطابهم

عدد الخريجين الذين تمت  9-1-1-2
 10       رعايتهم

  


